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ACTIVIDADES INICIO DE | VENCIMIE ACTIVIDADES RESPO ANOTACION
ACTIVIDA NTO RALIZADAS NSABLE
DES DE LAS
ACTIVIDA
DES
Identificacion, Se Evidencia con
a-Construccion mapa Enero de Enero de Valoracion Evaluacion Lideres el lider del proceso
de riesgos 2018. 2018. y Construccion del del la construccion del
mapa de riesgos. Proceso mapa de riesgos y
del Plan.
ACTIVIDAD
CUMPLIDA
Plan Anticorrupcion, Se evidencia su
b-Consulta y Enero Enero Publicado en Decreto 07 del Alcaldes | publicacién en
Divulgacion 31/2018 31/2018 la Pagina WEB | 30/03/2018 se adopta | a fecha 31/03/2018
el plan Anticorrupcion | Servidor | pagina WEB'y se
y el Mapa de Riesgos. | es socializo a los
Publicos | jefes de despacho
y en consejo de
contratis | Gobierno, de igual
tas manera por los
1.-GESTION correos
DEL institucionales.
RIESGO- ACTIVIDAD
CUMPLIDA
MAPA DE c-Monitoreo y Revision Pagina WEB. Se apoya el informe Lideres | A la fecha de
RIESGO DE Enero 01 de | Diciembre en el seguimiento y de los presentacion  de
CORRUPCIO 2018. 31 de 2018. control que realiza la procesos | este informe no se
N oficina d control en evidencian riesgos
interno. conjunto | materializados de
con sus corrupcion, ni
equipos tampoco
de investigaciones
trabajo. disciplinarias,
fiscales y penales
con relacién a los
riesgos
identificados en el
mapa de riesgos.
Se verificd la Se han realizado
d-Seguimiento Enero Diciembre Pagina WEB. elaboracion y por parte de la
01/2018 31/2018 publicacion. Control oficina de control
Interno interno los
seguimientos en
estas fechas :
abrill30/2016
agosto31/2016
Diciembre 31 de
2018.
ACTIVIDAD
CUMPLIDA.
a-Proceso de Enero 01 de | Diciembre Gestion A fecha de corte | Lideres Actividades
Racionalizacion. 2018. 31 de 2018. | documental y Diciembre 31 de 2018, | de los Realizadas:

la entidad a través de
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mecanismos la secretaria de | procesos | 1-Identificacion de
de consulta. planeacion e tramites.
infraestructura  esta 2- Priorizacion de
llevando a cabo estos tramites.
2.- procesos toda vez que 3-Racionalizacion
RACIONALIA a la fecha se estan de tramites.
CION DE realizando 4- Construccién de
TRAMITES modificaciones en su la Estrategia de
plataforma. La entidad Racionalizacion de
en la  actualidad Tramites.
maneja su pagina web
con la firma NEXURA,
la cual esta
garantizando la
utilizacién y el buen
funcionamiento de los
tramites facilitdndoles
los tramites
electrénicos. Se
requiere se continte
con este  proceso
articulado con las
oficina de las TIC.
b- Enero Diciembre Pagina Web. A fecha de corte | Lideres Actividades
Resultados Esperados. | 01/2018 31/2018. Diciembre 31 de 2018, | de los Pendientes de
la entidad ha logrado | procesos | Realizar:
cumplir con lo Dar continuidad a
siguiente: los procesos
1.-Tiene identificado pendientes de
12 tramites sin gestion. racionalizacion de
2.-Tiene 4 tramites en tramites y liderar
creacion. procesos de
3.-Tiene 3 tareas formalizacion,
pendientes publicacion, y
4.-Enviados para capacitacion de tal
revision 7 forma que el
5.- Inscritos 7 tramites: cliente/usuario/ciu
a-Encuesta Sisben dadano conozca el
b-inclusion de acceso a los
personas base de daos tramites y servicios
sisben de la entidad,
c.-Actualizacion de habilitados.
datos sisben. De igual manera
d-Retiro de personas finalizar las
e-Clasificacion de pruebas para que
potenciales. el pago de los
beneficiarios tramites
f-Licencia Urbanistica electrénicos de
predial y reteica
queden listos para
pago de impuestos
en el 2019.
a-Analisis del Estado Enero 01 de | Diciembre Gestion ACTIVIDADES Alcaldes | Actividades
del proceso de 2018. 31 de 2018. | documental y CUMPLIDAS EN SU ay desarrolladas
rendicion de cuentas mecanismos PROCESO DE Lideres.
de consulta. PLANIFICACION.

“TODOS POR PUERTO TEJADA; TERRITORIO DE PAZ”
CAM: Carrera 19 Calle 17 Esquina, Telefono 8281803 - 8280151
Email: controlinterno@puertotejada-cauca.gov.co, web: www.puertotejada.gov.co



mailto:controlinterno@puertotejada-cauca.gov.co
http://www.puertotejada.gov.co/

MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA
NIT: 891.500.580 -9
CONTROL INTERNO

Cddigo: 120

Version: 1

Pagina 3 de 18

Fecha de Emisién: 29/11/2013

INFORMES

Cddigo Postal: 191501

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ENERO-DICIEMBRE DE 2018

3.-
RENDICION
DE CUENTAS

1- Se definio el
equipo que
liderara el proceso
de rendicion de
cuentas. 2- Existe
el diagndstico del
estado de la
rendicion de
cuentas en la
entidad. 3- Esta
definida la
caracterizacion de
los ciudadanos y
grupos de interés
que van a ser
convocados

4- Se ha
identificado la
informacién y
valoracion de
informacion a
presentar.

5- Identificacion
de la capacidad
operativa y
disponibilidad de
recursos.

B-Definicién de
objetivos, meta y las
acciones para
desarrollar la
estrategia.

Enero01/201
8.

Diciembre
31/2018.

de Rendicion

DNP-pagina
WEB.

Manual Unico

de Cuentas —

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS.

Alcaldes
ay
Equipo
Lider

Actividades
desarrolladas
1-Elaboracién de
inventario y
compilacion de la
informacion que
produce el
Municipio, incluido
los mecanismos de
consulta
establecidos.

2- Valoracion de la
calidad de la
informacion a
partir de criterios
de pertinencia,
disponibilidad,
confiabilidad,
utilidad,
relevancia, entre
otros.

3- Identificacion
de informacion
faltante por parte
de los lideres.

4- Construccion y
presentacion de
informe de gestion
correspondiente al
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primer semestre
de 2018.
5.-Informe de
gestion
presentado el 7
septiembre de

2018.
C-Seleccion, Disefio y Enero01/201 | Diciembre Produccion Se evidencia la Alcaldes | Actividades que
Produccion de la 8. 31 de 2018. | graficay planificacion de ay se estan
pieza comunicativa. editorial. actividad a la fecha. | equipo llevando a cabo:
de Se elabor6 el
gobierno | informe por parte
de los lideres del
proceso, fue
revisado por el
alcalde
aprobado, se llevd
a cabo la
convocatoria por la
pagina web,
perifoneo y
tarjetas de
invitacion
personalizadas. En
la  actualidad el
informe se
encuentra
publicada en Ila
pagina web botodn
de transparencia.
d- Difusion, Enero 01 de | Diciembre Pagina WEB, Se cumplid con las | Alcaldes | Actividades
divulgacién y 2018. 31 de 2018. | Carteleras, actividades definidas | a, La audiencia
Publicacion del Correos en el proceso de | lideres publica de
documento. electrdnicos. rendicion de cuentas. | de rendicion de
Esta fue realizada en | procesos | cuentas  periodo
fecha 07 de |y enero-junio de
Septiembre de 2018, | equipos 2018 fue
convocadas 300 | de presentada en el
personas como | trabajo. | Auditorio del
también la centro de bienestar
convocatoria  abierta y vida “Alejandro
por pagina web y pefia” en fecha 7
perifoneo. El informe de septiembre de
se encuentra publicado 2018 con hora de
en la pagina web en inicio de la
cumplimiento a la Ley rendicion 2:00 Pm
de transparencia y
acceso a la informacion
publica (Ley 1712 de
2014).
e-Evaluacién Internay | Tercera Cuarta Se realizaron Se realizd la | Alcaldes | Actividades
Externa del Proceso de | semana semana encuestas de autoevaluacion del | ay Pendientes de
Rendicion de Cuentas. | Septiembre Septiembre opinion sobre proceso de rendicion | equipo Realizar
2018. 2018. el evento y de cuentas, se | de 1-Realizar la
publicacion en | proyectd en | gobierno | autoevaluacion del
documento cumplimiento de lo
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redes y pagina
web.

denominado relatoria
de la rendicion de
cuentas e informe de
gestion  2018. Se
realizd la encuesta de
evaluacion al 10% de
la poblacién invitada y
convocada, estamos
en a la espera de los
resultados

caracterizacion de los
resultados.

ACTIVIDAD
CUMPLIDA

planeado en Ia

Estrategia de
Rendicion de
Cuentas que
incluya la
evaluacion
realizada por la
ciudadania.

2- Elaborar un plan
de mejoramiento
institucional
dirigido a mejorar
el proximo proceso
de rendicion de
cuentas de Ia
entidad.

4.-
MECANISMO
S PARA
MEJORAR LA
ATENCION
AL
CIUDADANO

Fortalecimiento
Institutional.

Enero 30 de
2018.

Diciembre
31 de 2018.

Humanos,
Financieros,
Fisicos,
Tecnoldgicos.

Se han creado espacios
que han permitido una
interaccion directa con
la ciudadania atraves
de la utilizacion de las
redes sociales
permitiendo  a la
comunidad estar
informados de todas
las actividades que la
administracion realiza,
de igual manera se
realiza con todos los
funcionarios y
contratistas de la
administracion. Por
parte del sefior alcalde
se definid la atencion al
publico los dias jueves
buscando tener
interaccion directa con
la comunidad. En la
actualidad existen
buzones de
sugerencias al interior
de las instalaciones de
la administracion. Si se

han realizado
mediciones con
relacion a la atencion
del ciudadano

buscando encontrar la
mejora continua.

Alcaldes
a Y
Lideres
de los
procesos

Actividades
Pendientes de
Realizar

1- Desarrollar
acciones que
fortalezcan el
servicio al

cliente/usuario/ciu
dadano, Alta
Direccion
comprometida con
la  politica de
servicio.

2- Mejorar los
medios de
comunicacion,
espacios virtuales y
escenarios  fisicos
que se utilizan para
interactuar con los
clientes/usuarios/c
iudadanos, con el
fin atender sus
solicitudes de
tramites, servicios,
peticiones, quejas,
reclamos y
denuncias, ademas
de asegurar su

cumplimiento
normativo.

3-  Implementar
acciones para
fortalecer los
canales
presenciales,
telefonicos y
virtuales, en
materia de

accesibilidad,
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gestion y tiempos
de respuesta al
cliente/usuario/ciu
dadano.PQRS.

4-Generar
capacidades al
talento humano

vinculado a Ia
Administracion

Municipal, para
aumentar su
vocacién de
servicio y gestion.
5-Realizar

mediciones de
percepcion del
cliente que
permitan
identificar
oportunidades vy
acciones de mejora
en la atencion.

Atencién de Quejas, Enero 01 de Diciembre Publicacion La oficina de control | Alcaldes | Actividades
Reclamos, 2018. 31 de 2018. | pagina WEB interno  realizo un | ay Pendientes de
Sugerencias, informe anual de las | Lideres Realizar
Denuncias PQRS, concluyendo por | de los Para garantizar de
la vigencia fiscal 2018 | procesos | manera efectiva la
ingresaron la alcaldia | . atencidn de las
3.183 documentos peticiones
previamente formuladas por los
catalogados por clientes/usuarios/c
conceptos y iudadanos, se
dependencias. De igual establecen los
manera se  logrd parametros de
identificar que se acuerdo con el
registraron 22 tutelas marco normativo
de las cuales 16 que regula los
salieron con fallo a diferentes
favor del municipio 5 escenarios en
en contra y una materia de servicio
pendiente de al ciudadano
respuesta. “Descripcion de
El informe fue términos en el
presentado al alcalde y tramite de las
socializado en consejo peticiones”
de gobierno  para . Se presento el
conocimiento de todos informe con 5
los jefes de despacho. recomendaciones
que se deben
tener en cuenta
para la mejora de
este proceso.
Transparencia Activa. Enero de Diciembre Publicacion Par garantizar el tema | Alcaldes | Actividades
5.- 01/2018. 31 /2018. pagina WEB de transparencia en | ay Realizadas:
MECANISMO cumplimiento a la ley | Lideres
S PARA LA 1712/14, la oficina de | de los
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TRANSPARE
NCIAY
ACCESO A LA
INFORMACI
ON

control interno  ha
publicado en la pagina
web el resultado del
informe de las PQRS
vigencia 2018.

procesos

1.-Realizacion de
una auditoria de la
pagina web.
2.-Socializacion de
la auditoria en
consejo de
gobierno.
3.-Socilicitud  de
presentar plan de
mejoramiento.
4.-Despues de la
socializacion de la
auditoria  pagina
web se actualiza

permanentemente
esta pagina por las
diferentes
secretarias de las
actividades
realizadas.
5.-Existe un
contrato de
prestacion de

servicios con un
comunicador quien
es la persona
encargada del
manejo de esta
informacion junto
con el jefe de
sistemas y
secretario de
educacion y de las
tic.

6.- De igual
manera se
mantiene vigente
la estrategia de
gobierno en linea
como politica de
comunicacion

nacional.
Transparencia Pasiva. Enero Diciembre Publicacion Pagina web Alcaldes | Actividades
01/2018 31 de 2018. pagina WEB permanentemente ay Es verificable la
actualizada. Lideres publicacion y la
de los interaccion de la
procesos | ciudadania con la

administracion en
este  sitio. Se
tramiten las
solicitudes que se
realizan por este
medio y se publica
las actividades
llevadas a cabo por
la administracion.
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trabaja sobre
conceptos claros de la
informacion que se
desea publicar.

2.-Existe  contratado
un profesional en las
comunicaciones y
medios quien en
compaiiia de la oficina
de educacion y
sistemas, realizan con
calidad este proceso.
3.-La entidad utiliza el
Facebook para publicar
de manera
permanente, las
actividades de la
administracion  como
también la pagina web.
4.-Por parte de la
oficina de  control
interno  se realiza
control permanente de

Instrumentos de Enero Diciembre Publicacion Esta actividad se | Alcaldes | Actividades
Gestion de la 01/2018. 31 de/2018. | pagina WEB encuentra en revision | ay Pendientes de
Informacion buscando con lo | Lideres Realizar
anterior poder cumplir | de los Desarrollar un
con esta actividad. procesos | programa de
gestion
documental a
corto, mediano y
largo plazo como
parte del Plan de
Desarrollo
Municipal 2016 -
2019
Critico diferencial. Enero Diciembre Publicacion La pagina institucional | Alcaldes | Actividades
01/2018. 31 /2018. pagina WEB Proporciona ay Pendientes de
informacion a diario de | Lideres Realizar
todas las actividades | de los Formular
que realiza la | procesos | alternativas para
administracion, por lo facilitar la consulta
tanto, considero que es de informacion
de facil acceso para publica del
comunidad en general. Municipio por parte
de grupos étnicos y
culturales del pais,
asi como para las
personas en
situacion de
discapacidad.
Monitoreo Enero Diciembre Publicacion 1.-Aunque no se tiene | Alcaldes | Actividades
01/2018. 31/2018. pagina WEB documentada una | ay Pendientes de
politica de | Lideres Realizar.
comunicaciones, se | de los 1.- Formular una
evidencia que se | procesos | politica de

comunicacion.

2.-Fortalecer las
secretarias de las
tecnologias y las
ticc, para que

fortalezca las
actividades de
cargue
permanente de la
pagina web.

3.-Cumplir con el
plan de mejora que
determind la
auditoria interna.
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las publicaciones que
se registran al igual

que se realizd una

auditoria interna a esta

pagina que logro

evidenciar las

debilidades que

presenta.
6.- ACUERDOS, Enero Diciembre Publicacion ACTIVIDAD Comité Actividades
Iniciativas COMPROMISOS Y | 01/2018. 31/ 2018. pagina WEB CUMPLIDA institucio | Realizadas.
Adicionales PROTOCOLOS ETICOS nal de En cumplimiento al
Acuerdos, gestion Decreto 1499 de
Compromiso y 2017 Entidad
sy desemp | capacito a los
Protocolos. efio funcionarios para

la adopcidon del
nuevo modelo de
planeacion %
gestion MIPG. En
la actualidad
cuenta con los
autodiagndsticos
por cada
dimension y esta
en proceso de
puesta en marcha
del modelo.
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SEGUIMIETNO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CON CORTE ENERO- DICIEMBRE DE 2018

PROCESO

DESCRIPCION DEL RIESGO

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Direccionamiento Estratégico

1. Trafico de influencias.

En el mapa de riesgos esta
considerado como un riesgo de
probabilidad alto, sin embargo este
riesgo se tipifica  con el caracter
indebido de la influencia ejercida.
Radica en que el sujeto activo
imponga o haga prevalecer su

Frente a los seguimientos que
realizo la oficina de control interno
que incluyo cinco (5) auditorias
internas a dreas claves como
juridicas, area financiera y pagina
web, seguimientos a cumplimiento
de metas plan de desarrollo vigencia

condicion sobre otro servidor | fiscal 2018 y demas seguimientos no
péiblico. se _eV|denC|o que este riesgo se
tipificara.
2. Abuso de autoridad. En el mapa de riesgos esta | Frente a los seguimientos que

conssiderado coomo un riesgo de
probabolidad alto, El abuso de
autoridad es una circunstancia
modificativa de la responsabilidad
criminal que agrava la misma
cuando el sujeto se vale de su
cualidad de funcionario o servidor
publico para cometer un delito.

realizo la oficina de control interno
que incluyo cinco (5) auditorias
internas a areas claves como
juridicas, area financiera y pagina
web, seguimientos a cumplimiento
de metas plan de desarrollo vigencia
fiscal 2018 y demas seguimientos no
se evidencio que este riesgo se
tipificara.

3. Uso inadecuad de la informacion.

En el mapa de riesgos esta consider
ado como un riesgo de probabolidad
alto, sin embargo mediante procesos
de autocontrol se mitiga.

Frente a los seguimientos que
realizo la oficina de control interno
que incluyo cinco (5) auditorias
internas a dareas claves como
juridicas, area financiera y pagina
web, seguimientos a cumplimiento
de metas plan de desarrollo vigencia
fiscal 2018 y demas seguimientos no
se evidencio que este riesgo se
tipificara.

4. Falsedad. En el mapa de riesgos esta | Frente a los seguimientos que
considerado como un riesgo de | realizo la oficina de control interno
probabolidad alto. Las medidas de | que incluyo cinco (5) auditorias
mitigacion estan basadas en el | internas a dareas claves como
autocontrol que ejerce cada | juridicas, area financiera y pagina
depedencia en su proceso. web, seguimientos a cumplimiento

de metas plan de desarrollo vigencia
fiscal 2018 y demas seguimientos no
se evidencio que este riesgo se
tipificara, mas propiamente en el
area juridica que es la oficina que
mas pudiera estar permeada por
este riesgo.

1. Concusion. En el mapa de riesgos esta | La oficina de control interno realizo

considerado como riesgo alto.
Este riesgo se tipifica cuando

un funcionario publico en uso de su

seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este

“TODOS POR PUERTO TEJADA; TERRITORIO DE PAZ”
CAM: Carrera 19 Calle 17 Esquina, Telefono 8281803 - 8280151
Email: controlinterno@puertotejada-cauca.gov.co, web: www.puertotejada.gov.co



mailto:controlinterno@puertotejada-cauca.gov.co
http://www.puertotejada.gov.co/
https://es.wikipedia.org/wiki/Funcionario_p%C3%BAblico

MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA
NIT: 891.500.580 -9
CONTROL INTERNO

Cddigo: 120

Version: 1

Pagina 11 de 18

Fecha de Emisién: 29/11/2013

INFORMES

Cddigo Postal: 191501

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ENERO-DICIEMBRE DE 2018

Desarrollo Fisico Territorial.

cargo, exige o hace pagar a una
persona una contribucion o también
al cobrar mads de lo que le
corresponde por las funciones que
realiza. Se mitiga este riesgo con los
instrumentos de comunicacion con
el cliente externo que ha dispuesto
la adminsitraccion para que el
ciudadano denuncie la ocurrencia
como son: buzones de sugerencias
al interior del edificio, pagina web
PQRS, y oficina de control inerno.

tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico.

2. Cohecho

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la entidad proporinando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser vebales,
escritas, buzones, pgrs.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

3.Prevaricato

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la entidad propiciando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser
presenciales, escritas, buzones,

pgrs.

Es un delito que consiste en que una
autoridad, juez u otro servidor
publico dicta una resolucion
arbitraria en un asunto
administrativo o judicial a sabiendas
de que dicha resolucion es injusta y
contraria a la ley, en este orden d
ideas en las revisones que relizo la
oficina de control interno no evidncio
la tipificacion de este delito.

Educcion 1. Abuso de Autoridad En el mapa de riesgo esta | Frente a los seguimientos que
considerado como un riesgo de | realizo la oficina de control interno a
ocurrencia alta.Se mitiga al interior | las PQRS, no se evidencia que este
de la secretaria utilizando una | riesgo se haya tipificado durante el
relacion basada en el respeto y | periodo evaluado el seguimiento
buen trato con los funcionarios y la | evidencio que este riesgo no se
comunidad en general usuaria de los | tipifico.
sevicios que presta esta secretaria.

Salud. 1. Trafico de influencia. En el mapa de riesgo esta | Durante el proceso de seguimientoy

considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la entidad propiciando espacios
de participacion ciudadana que
permitan realizar procesos
transparentes de participacion que
mitiguen la posibilidad de ocurrencia
de este delito.

revision que realizo la oficina de
control interno, incluyendo la
evaluacion de las PQRS no se
evidencio que este riesgo se hubiera
denunciado y tipificado en el periodo
evaluado.
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2.Cohecho En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo
considerado como un riesgo de | seguimiento a las PQRS del ano
ocurrencia alta. Al interior de la | 2018, logrando evidenciar que este
secretaria se mitiga permitiendo a | tipo de denuncias no se presentaron
los  ciudadanos utilizar  los | para la vigencia.
mecanismos de denuncia que | De igual manera en la padgina WEB,
existen al interior de las | la entidad no reporto denuncia
edificaciones, como tambien | alguna, ni de parte de los veedores
mediante la utilizacion de la pagina | publicos, por lo tanto, concluye que
web y denuncias presenciales. este riesgo no se tipifico para esta

vigencia.
3. Concusion. En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo

considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la entidad propiciando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser
presenciales, escritas, buzones vy

pqrs.

seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

4. Peculado por Uso.

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta. Los bines del
municipio a cargo de esta secretaria
estan debidamente inventariados y
adminisrtrados.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

Convivencia y Seguridad

5.Fraude En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo
considerado como un riesgo de | seguimiento a las PQRS del afio
ocurrencia alta. Al interior de la | 2018, logrando evidenciar que este
secretaria se mitiga con la aplicacion | tipo de denuncias no se presentaron
del codigo de etica que debe dar | para la vigencia.
cumplimiento cada funcionario de la | De igual manera en la pagina WEB,
secretaria de salud.De igual manera | la entidad no reporto denuncia
existen buzones de denuncias para | alguna, ni de parte de los veedores
mitigar la ocurrncia. publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.
1.Cohecho En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo

considerado como un riesgo de
ocurrencia alta. Al interior de la
secretaria se mitiga permitiendo a
los ciudadanos utilizar los
mecanismos de denuncia que
existen al interior de las
edificaciones, como tambien
mediante la utilizacion de la pagina
web y denuncias presenciales.

seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.
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1.Cohecho En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo
considerado como un riesgo de | seguimiento a las PQRS del ano
ocurrencia alta.Se mitiga al interior | 2018, logrando evidenciar que este
de la secretaria facilitando al | tipo de denuncias no se presentaron

ciudadano los mecanismos de | para la vigencia.
denuncia que pueden ser | De igual manera en la pagina WEB,
presenciales, escritas, buzones, | la entidad no reporto denuncia
pars. alguna, ni de parte de los veedores
Transito y Movilidad publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta

vigencia.

2.Concusion En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo
considerado como un riesgo de | seguimiento a las PQRS del afo
ocurrencia alta.Se mitiga al interior | 2018, logrando evidenciar que este
de la secretaria propiciando al | tipo de denuncias no se presentaron

ciudadano los mecanismos de | para la vigencia.
denuncia que pueden ser | De igual manera en la pagina WEB,
presenciales, escritas, buzones, | la entidad no reporto denuncia
pars. alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta

vigencia.

1.-Fraude En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo

Proceso Gestion del Talento
Humano

considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria propiciando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser
presenciales, escritas, buzones,
pgrs, de igual manera la oficina a
adoptado protocolos de verificacion
de informacion que permitan mitigar
su riesgo como son confirmacion de
documentos  que acreditan
idoneidad  professional, valores
liguidados en las  nominas,
verificacion de todos aquellos
documentos que generen
erogaciones del efectivo.

seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
de la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

2.Presiones indebidas

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria haciendo uso a lo
establecido en los manuales de
funciones y procedimientos. De igual
manera al codigo de etica de la
entidad y a la adopcion de los planes
establecidos en el Decreto 612 de
2018 documento normativo de la
function publica que regula su
funcionamiento y cumplimiento.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

3.Peculado

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria en cumplimiento al
codigo de etica y cifiendo la

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.
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utilizacion de los recursos del
presupuesto a su buen control y la
custodia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

4.Concusion

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria en cumplimiento al
codigo de etica

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

5.Trafico de influencias

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la entidad y dependencia

propiciando espacios de
participacion ciudadana que
permitan realizar procesos

transparentes de participacion que
mitiguen la posibilidad de ocurrencia
de este delito.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

6.Prevaricato

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria propiciando actos
Adminsitrativos ajustados a Ley y la
Constitucion Politica.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
de la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

7.Cohecho

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la entidad propiciando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser
presenciales, escritas, buzones,

pars.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

Financiero y Economico.

1.-Fraude

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria ajustando las
ejecucion  presupuestal a lo
establecido  en el  estatuto

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.
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presupuestal, al plan de inversiones,
presupuestos y a la ficha MGA.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

2.-Cohecho

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria facilitando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser
presenciales, escritas, buzones,

pgrs.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

3.-Peculado

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria en cumplimiento al
codigo de etica y ciniendo la
utilizacion de los recursos del
presupuesto a su buen control y la
custodia.Se realizan verificaciones
aleatorias por parte de control
interno contable al area de
tesoreria.Se realizaron 3 audiotrias
al area financiera,buscando mitigar
riesgos.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.Las auditorias  internas
realizadas al area financiera no
evidenciaron la tipificacién de este
riesgo.

Juridico

1.-Cohecho.

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria propiciando al
ciudadano los mecanismos de
denuncia que pueden ser
presenciales, escritas, buzones,
pgrs.De igual manera las
actuaciones estan amparadas al
codigo de etica, al manual de
contraction y supervision
previamente adoptdos para la
realizacion del desempefio de esta
secretaria.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

2. Concusion

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria en cumplimiento al
codigo de etica

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afo
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.
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3. Encubrimiento

En el mapa de riesgo esta
considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria en cumplimiento al
codigo de etica

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

4. Falsedad. En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo
considerado como un riesgo de | seguimiento a las PQRS del afo
ocurrencia alta.Se mitiga al interior | 2018, logrando evidenciar que este
de la entidad propiciando al | tipo de denuncias no se presentaron
ciudadano los mecanismos de | para la vigencia.
denuncia que pueden ser | De igual manera en la pagina WEB,
presenciales, escritas, buzones, | la entidad no reporto denuncia
pars. alguna, ni de parte de los veedores

publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

5.Fraude En el mapa de riesgo esta | La oficina de control interno realizo

considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria ajustando los
procesos  contractuales a lo
establcido en la ley 80 y demas

seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB,
la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.

6.Celebracion Indebida de contratos

normas que reglamentan la
contratacion, manual de
contratacion, manual de
supervision.

En el mapa de riesgo esta

considerado como un riesgo de
ocurrencia alta.Se mitiga al interior
de la secretaria ajustando los
procesos  contractuales a lo
establcido en la ley 80 y demas

normas que reglamentan la
contratacion, manual de
contratacion, manual de
supervision.

La oficina de control interno realizo
seguimiento a las PQRS del afio
2018, logrando evidenciar que este
tipo de denuncias no se presentaron
para la vigencia.

De igual manera en la pagina WEB
de la entidad no reporto denuncia
alguna, ni de parte de los veedores
publicos, por lo tanto, concluye que
este riesgo no se tipifico para esta
vigencia.
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CONCLUSIONES FRENTE A LA EVALUACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden Nacional, Departamental y
Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
estos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Por lo anteriormente
expuesto, la oficina de control interno para la vigencia fiscal 2018, desarrollo la presente evaluacion, llevando a cabo las
siguientes actividades:

Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion 2018, de acuerdo a lo establecido en los componentes del plan
2018, los cuales fueron definidos asi:

Componente Uno Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de riesgo de
Corrupcién contiene 32 riesgos de corrupcion.

Componente Dos Racionalizacion de Tramites

Componente Tres Rendicién de Cuentas

Componente Cuatro Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Componente Quinto Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente Sexto Iniciativas Adicionales

Con las actividades de seguimiento y control que se llevaron a cabo a las diferentes actividades definidas en el plan
anticorrupcién para la vigencia fiscal 2018, se pudo concluir que los riesgos de corrupcion definidos en el mapa de corrupcién
a pesar de tener un riesgo alto de ocurrencia, no se tipificaron en ningin momento en la vigencia fiscal 2018, como se
evidencia en las anotaciones a los seguimientos que realizo esta oficina y que estan plenamente soportados como son: el
seguimiento al cumplimiento de metas al Plan de Desarrollo vigencia 2018, los informes de auditorias internas 2018, los
informes a las PQRS 2018, las actas de consejo de gobierno vigencia 2018, y demas documentos contables, financieros,
juridicos que permitieron llevar a cabo este seguimiento.

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que se cumplid con la elaboracién, publicacién y seguimiento al plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano para la vigencia 2018.

Finalmente, en cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica Ley 1712 de 2014, este informe sera
publicado en la pagina WEB de la entidad.
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